職務経歴書

20XX年X月XX日現在

氏名：就活 花子
■職務経歴概要
大学を卒業後、株式会社AAAに入社し、約X年間販売員として従事しました。
接客業務、売上管理、商品ディスプレイなど多岐にわたる業務を担当し、顧客ニーズの把握と適切な商品提案を得意としております。
直近1年間は月間売上目標達成率○○%以上を維持し、リピーター獲得にも貢献いたしました。
これまでに培った接客技術、提案力、数値管理能力を活かし、新たな環境での貢献と成長を目指しております。
■得意とする経験・分野・スキル

・〇年間にわたり行ってきた接客スキル

・店舗スタッフ〇名のマネジメント経験
・売上向上のための企画、実行の経験
■職務経歴詳細

株式会社AAA　　20XX年XX月～現在
事業内容：総合小売事業
従業員数：〇〇〇名

資本金：XXXX万円
	期間
	業務内容
	職位

	20XX年XX月

～

現在
	○○店　配属
【担当業務】

・接客販売、商品提案
・レジ、商品管理（在庫確認、発注補助）
・商品ディスプレイの企画、実施
・SNSを活用した販促企画の立案、実施（20XX年X月～）
・顧客管理、アフターフォロー（販促DMの送付、セール案内）
・新人スタッフの教育（20XX年X月～）
【配属店舗】

従業員数：〇名（正社員・パート・アルバイト含む）

1日平均来客数：〇人

店舗売上：月商〇〇万円～○○万円

（平均客単価： 〇,000円）
【主な実績】
・月間個人売上目標達成率：平均○○%（20XX年度）
・顧客リピート率：前年比○○%向上（LINEを活用した顧客フォロー施策により実現）
・Instagram運用による来店促進：月平均X名の新規顧客獲得
・シーズン商品の販促フェア実施：売上前年比○○%達成

	販売スタッフ


■保有資格
・普通自動車第一種運転免許（20XX年XX月取得）

・TOEIC　○○点（20XX年XX月取得）
■PCスキル
・Word：書式設定・表の挿入、余白・サイズなどのページ設定が可能なレベル
・Excel：足し算・引き算等の四則演算、簡易グラフの作成が可能なレベル

・PowerPoint：図版作成、アニメーションの使用が可能なレベル

■自己PR
顧客視点を考えた提案力

　担当部門では様々なお客様に対応してきましたが、特に来店目的が明確でないお客様に対して積極的にコミュニケーションをとることで、潜在的なニーズを引き出せるよう心がけました。
その結果として、当初は「見るだけ」と仰っていたお客様にもご購入いただけるケースが増えており、月間個人売上目標達成率〇%という成果につながっております。
目標へ達成の継続強さ

　売上目標達成のために、日々の業務振り返りと改善サイクルの確立に特に力を入れてまいりました。 
目標未達成の日は課題を分析し、翌日の行動計画に反映させることで継続的な成果につなげました。
また、SNSを活用した販促企画を立案・実施し、新規顧客獲得にも計画的に取り組みました。
繁忙期においても基本となる丁寧な接客を徹底し、顧客と集中関係構築に努めた結果、顧客リピート率を〇%向上させることができました。
今後もさらなるキャリアアップを図っていきたいと考えております。

是非、面接の機会をいただければと思います。何卒よろしくお願い申し上げます。

以上

